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, ~ CO QUAN DICH VU CONG DONG CAMBRIA
CHINH SACH VE NGUNG CUNG CAP DICH VU NUGC SINH HOAT

. Muc Dich

Chinh sach nay da duoc thiét lap tuan theo Dy Luat Thuong Vién 998, duoc biét dén véi tén goi “Pao
Luat Bao Vé Chdng Cat Nudc” va duge Thong Ddc phé duyét viao ngay 28 thang 9 nam 2018 (Bo Luat
Strc Khoe va An Toan California Muc 116900 va cac muc sau d6). Chinh Sach ndy phai c6 san trén trang
web cia Co Quan Dich Vu Cong Déng Cambria. Quy vi ¢ thé lién hé véi Phong Dich Vu Nudc cua Co
Quan qua dién thoai theo s6 (805) 927-6223 dé thao luan vé cac tiiy chon ngan chin viéc chAm dut cung
cap dich vu nuéc do khong thanh toan theo cac diéu khoan ciia chinh sach nay.

. Ngay C6 Hiéu Luc
Chinh sach nay c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 2 nam 2020.
Céc Ngon Ngir Phat Hanh

Chinh sach nay va cac van ban thong bao can thiét trong chinh sach nay c6 sin va dugc phat hanh bang
tleng Anh, cac ngon nglr dugc liét ké trong Muc 1632 cua B¢ Luat Dan Sy, bao gdm tiéng Tay Ban Nha,
tleng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han, cling nhu bat ky ngdn ngit nao khac dugc néi boi it
nhat 10 phan trim ngudi dan cu tra tai khu vie cung cdp dich vu nudc ctia Co Quan.

Céac Yéu Cau Trude Khi Ngimg Cung Cap Dich Vu Nuée Sinh Hoat

A. Co Quan khong ngung cung cap dich vu nude sinh hoat vi khong thanh toan cho dén khi khach hang
ng qua han trong it nhat 60 ngay. Co Quan phai lién h¢ voi khach hang c6 tén trong tai khoan bang
dién thoai hodc thu thong bao bang vian ban khong mudn hon bay ngay lam viéc truée khi ngimg
cung cép dich vu nudce sinh hoat do khong thanh toan.

B. Khi Co Quan lién hé véi khach hang c6 tén trong tai khoan béng dién thoai theo tiéu doan (A), nhan
vién phai dé nghi cung cép chinh sach nay bang van ban cho khach hang. Nhan vién Co Quan phai dé
nghi thdo luan céc tuy chon de ngan viéc ngimg cung cap dich vu nudc, bao gdm nhung khong chi
gom ¢ Ién lich thanh toan thay thé, thanh toan cham, thanh toan t6i thiéu, quy trinh dé yéu cau tra gbp
s tién con ng ciing nhu d& nghi xem xét va khang nghi hoa don.

C. Khi Co Quan lién h¢ v6i khach hang c6 tén trén tai khoan bang vin ban thong bao theo tiéu doan (A),
co quan phai giri vin ban théng bao vé khoan thanh toan con no va sap nging cip dich vu qua duong
buu dién cho khach hang tai dia chi trong ho so. Néu dia chi cta khach hang khong phai 1a dia chi co
sO cung cfip dich vu nudc sinh hoat, thong bao cling duoc guri dén dija chi co s6 cung cfip dich vu
nudc sinh hoat, duoc ghi 14 dia chi ciia “Nguoi Cu Tri”. Thong bao phai bao gdm nhung khong chi
gdm tét ca cac thong tin sau & dinh dang rd rang va doc duoc:

(i) Tén va dia chi cua khach hang.

(i) Sb tién con ng.

(iii) Ngay can phai thanh toan hodc sip xép thanh toan dé tranh bi ngimg cung cap dich vu nudc sinh
hoat, 12 60 ngay ké tir ngay hoa don trd thanh khoan ng qué han trir khi dugc Tong Giam Ddc
quyét dinh cho gia han.
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(iv) Mo ta quy trinh ap dung xin gia han thanh toan s6 tién con no.

(v) Mb ta quy trinh nop don d& nghi xem xét va khang nghi hoa don.

(vi) M6 ta quy trinh khach hang c6 thé yéu cau hodn lich thanh toan, giam tién thanh toan hosc thanh
toan thay thé, bao gdm tra gop phi dich vu nude sinh hoat con ng.

(vii) Sb dién thoa1 ctia Co Quan va lién két trang web vé ban chinh sach ctua Co Quan.

5. Yéu Cau Thong Bao C6 Thién Chi

A. Néu Co Quan khong thé lién hé vé6i khach hang hoac nguoi 16n séng tai co s& qua di¢n thoai, va ban
thong bao dugc g tra qua dudng buu dién vi khong dugc chuyén phat, Co Quan s& n5 luc hét strc dé
den noi cu tri va dé lai, hodc thuc hién sip xép khac dé dat ¢ noi dé thay, thong bao sap ngung cung
cap dich vu nudc sinh hoat do khong thanh toan va chinh sach ciia Co Quan vé ngimg cung cap dich
vu nudce sinh hoat do khong thanh toan.

B. Néu khach hang mudn xem xét hoic khang nghi hoa don, khach hang phai lién h¢ voi Co Quan trude
ngay dén han thanh toan va Co Quan s& dleu tra. Néu diéu tra khong dem lai giai phap chap nhan
duogc cho khach hang, khach hang c6 thé mudn Tong Giam Pdc xem xét va sau do c6 thé khang nghi
1én Ban Giam Déc. Co Quan s& cung cap ban thong bao vé thoi gian va dia diém khang nghi it nhat
bay (7) ngay trudc cudc hop ciia Ban Giam Pdc. Quyét dinh cua Ban Giam Déc 1a quyét dinh cudi
cung. Co Quan s¢ khong ngimg cung cap dich vu nude sinh hoat trong khi khang nghi dang cho duoc
giai quyét.

6. Cam Ngimg Cung Cap Dich Vu Nuéc Sinh Hoat

A. Co Quan khong dugc ngimg cung cap dich vu nude sinh hoat do khong thanh toan néu tit ca cac diéu
kién sau dugc dép tng:

(1) Khang hang hodc nguoi thué nha cua khach hang gui cho Co Quan ching nhén cua nha cung cap
dich vy cham séc chinh, nhu thut ngir d6 duge xac dinh trong tiéu doan (A) thu¢c doan (1) cua
tiéu phan (b) thuéc Muyc 14088 trong Bo Luét Phic Loi va Binh Ché, rang viéc ngimg cung cip
dich vu nuéc sinh hoat s& de doa dén tinh mang hodc gy ra mdi de doa nghiém trong cho stc
khoe va sur an toan cua cu dén tai co so noi dich vu nudc duge cung cap.

(ii) Khach hang trinh bay rang ban than khong du kha ning tai chinh dé thanh toan cho dich vu nudc
sinh hoat trong chu ky 1dp hoa don thong thuong ciia Co Quan. Khach hang duoc coi 1a khong du
kha ning tai chinh dé thanh toan cho dich vu nudc sinh hoat trong chu ky lap hoa don thong
thuong cia Co Quan néu bat ky thanh vién nao trong hd gia dinh cua khach hang dang 1a déi
tuong nhan CalWORKSs, CalFresh, trg cép chung, Medi-Cal, Supplemental Security Income
(Thu Nhép An Sinh B6 Sung)/State Supplementary Payment Program (Chwong Trinh Thanh
Toén B6 Sung cia Tiéu Bang) hodc California Special Supplemental Nutrition Program for
Women, Infants and Children (Chuwong Trinh Dinh Dudng B6 Sung Pic Biét cia California
danh Cho Phy Nit, Tré So Sinh va Tré Nho), hodc khach hang tuyén b rang thu nhap hang nim
ctia ho gia dinh dudi 200 phéan trim so v6i mirc nghéo lién bang.

(iii) Khach hang san sang ky thoa thuan tra gop, lich thanh toan thay thé hodc chuong trinh hoan
thanh toan hodc giam thanh toan doi vai tat ca so tién con ng.

B. Néu tat ca cac diéu kién trén day déu duoc dap ing, Co Quan phai cung cap cho khach hang mot hoic
cac tuy chon sau:

(1) Tra gop so tien con ng chua tra.
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(ii) Puoc tham gia lich thanh toan thay thé.

(iii) Tai tro mot phan hodc tat ca sb tién chua tra ma nhitng ngudi dong thué khac khéng phai tra
thém phi bd sung.
(iv) Tam thoi hoan thanh toan.

C. Tdéng Giam Dbc c6 quyén xac dinh cho khach hang thuc hién theo tily chon nao duwoc mé ta trong
doan 6.B va co thé dit ra cac giéi han cho  tiy chon thanh toan mién 13 viéc hoan tra bat ky sd tién nao
con ng dlen ra trong vong 12 thang va micn la Tong Giam Ddc chi phé duyét giam trir mot phan hodc
tat ca sb tién chua tra néu viéc giam trir d6 c6 thé duoc tai trg boi khoan thué tai san ma Ban Giam
DDéc cua Co Quan d phé duyét va chuyén vao ngan sach Quy Tién Nudc mot cach rd rang vi muc
dich lam nhu vay.

D. Dich vu nuéce sinh hoat c6 thé bi ngung khong sém hon 5 ngay lam viéc sau khi Co Quan cong bd
thong bao cuoi cung vé y dinh ngirng dich vu tai vi tri d€ thay & co s& theo mdt trong cac truong hop
sau:

(i) Khach hang khong tuan thu thoa thuan tra gop, lich thanh toan thay thé hodc diéu kién hodn
hodc giam trong ké hoach thanh toan so tién con ng trong vong 60 ngay trd 1én.

(i1) Trong khi thuc hién thoa thuén tra gop, lich thanh toan thay thé hodc diéu kién hodn hoic giam
trong ké hoach thanh toan s tién con ng, khach hang khong thanh toan phi dich vu nudc sinh
hoat hi¢n tai trong 60 ngay trd 1én.

7. Khoi Phuc Dich Vu Nuédce

A. Néu Co Quan ngimg cung cép dich vu nuée sinh hoat do khong thanh toan, Co Quan phai cung cap
cho khach hang thong tin vé& cach phuc hdi dich vu cAp nudc sinh hoat. Di véi khach hang 13 cu dan
chting minh cho Co Quan rang thu nhip ho gia dinh dudi 200 phéan trim so véi mirc nghéo doi lién
bang, Co Quan phai thuc hi¢n ca hai diéu sau:

(i) Dat ra phi két ndi lai dich vu dé két ndi lai trong gior 1am viéc thong thuong 1a sb tién khong vuot
qua nam muoi d6 la ($50) hodc chi phi thyc té cho viéc két ndi lai néu it hon. Dbi voi két ndi lai
dich vu cdp nudc sinh hoat ngoai gid lam viéc, Co Quan sé& phai dat ra phi két ndi lai dich vu
khong vuot qua mot tram nam muoi do la ($150) hoac chi phi thuc té cho viéc két ndi lai ngoa1
210 lam viéc néu it hon. So tién ti da 1a $50 dé két ndi lai trong gior 1am viée va $150 ngoai gio
1am viéc phai chiu quy tic diéu chinh chi phi hang nim trong Chi S6 Gia Tiéu Dung bét dau tir
ngay 1 thang 1 nam 2021. Co Quan phai sir dung gié tri trung binh cia khu vuc Los Angeles va
khu vire San Francisco dé xac dinh murc ting Chi S6 Gia Tiéu Dung.

(i) Mién phi tién 13i d6i v&i héa don ng qua han mot 1an trong 12 thang.

B. Co Quan phai coi khach hang ding cho muc dich sinh hoat 13 c6 thu nhap ho gia dinh duéi 200 phan
trim so v&i mirc nghéo do6i lién bang néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh dang 1a ddi twong
nhan CalWORKSs, CalFresh, trg cép chung, Medi-Cal, Supplemental Security Income (Thu Nhap An
Sinh B6 Sung)/State Supplementary Payment Program (Chuwong Trinh Thanh Toan B6 Sung cia
Tiéu Bang) hodc California Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and
Children (Chuong Trinh Dinh Dudng B6 Sung Pic Biét cua California danh Cho Phu Nit, Tré So
Sinh va Tré Nho), hodc khach hang tuyén b rang thu nhap hang nim cta ho gia dinh dudi 200 phan
tram so v&i1 muc nghéo doi lién bang.
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8. Dich Vu Lién Quan Pén Mébi Quan Hé Chii Nha - Nguoi Thué Nha

A. Néu Co Quan cung cép dich vu cp nudc sinh hoat c6 ddng hd do riéng cho ngudi cu tra ding cho
muc dich sinh hoat tai nha riéng mot gia dinh, toa nha nhiéu can ho, bi nha ¢ di dong hodc toa nha &
lau dai tai cac trai lao dong nhu néu trong Muc 17008 cia ---, va chu s¢ hitu, nguoi quan ly hoac
ngudi van hanh nha, cAu trac hodc khu nha la khach hang trong hd so, Co Quan phai thyc hién moi
16 luc hop 1y ¢6 thién chi thong bao bang van ban cho ngudi cu tri dung cho myc dich sinh hoat khi
tai khoan tién nudc bi ng va dich vu s& bi chdm dut it nhat 10 ngay trudc khi chdm dat. Van ban
thong bao phai cung cap thém thong tin cho nguoi cu tra dung cho muc dich sinh hoat rang ho c6
quyén tré thanh khach hang, ma sau d6 dich vu s& duoc 1ap hoa don ma khong can phai thanh toan
bat ky khoan tién nao c6 thé dén han trong tai khoan no tién.

B.  Co Quan khong phai cung cap san dich vu cho ngudi cu tri dung cho muc dich sinh hoat trr khi moi
nguoi cu tra chép thuan cac dleu khoan va diéu kién dich vu va dap Umg cac yéu cau luat phap ciing
nhu sic 1énh, nghi dinh, quy tic va quy dinh cia Co Quan. Tuy nhién, néu mot hodc nhidu ngudi cu
tra dung cho muc dich sinh hoat san sang va co thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi trong tai khoan
sau do thoa mén cac yéu cau ciia Co Quan, bao gdm ca cac yéu ciu, ¢ thé bao gdm nhung khong
chi gdm thanh toan tién dit coc 1$120 va hoan thanh don dang ky nhan dich vu ciia Co Quan dé Tong
Giam Péc hodc ngudi dugce Tong Giam Pdc chi dinh, c6 thé danh gia xem liéu nguoi ndp don dung
cho muc dich sinh hoat c6 the dap tmg cac diéu khoan va diéu kién cua dich vu thoa min cac yéu cau
ciia Co Quan, hoac néu cé sin bién phap vat Iy hop phap dé Co Quan chim dut dich vu ddi véi mot
5O nguoi cu tri dung cho muc dich sinh hoat khong dap tmg cac yéu cau cua Co Quan, Co Quan phai
cung cap dich vu cho nhimg ngudi cu tri dung cho muc dich sinh hoat c¢6 thé dap tng cac diéu khoan
va diéu kién dich vu cua Co Quan.

9. Yéu Ciu Bdo Cao

Hang nim, Co Quan phai bao cdo sé 1an ngimg cép dich vu dung cho muc dich sinh hoat do khong c¢6 kha
nang thanh toan trén trang web ctia Co Quan va cho Ban Kiém Soat Tai Nguyén Nudc Ti€u Bang.

10. Gi61 Han ctia Chinh Sach.

Khoéng cé diéu khoan nao trong chinh sach nay gidi han, han ché hodc tac dong dén kha nang cham dut
dich vu cia Co Quan doi vdi khach hang vi céc 1y do ngoai 1y do dugc néu ro trong chinh sach nay, bao
gom nhung khong chi gom viéc khach hang hanh dong trai phép.

11. Cac Hanh Bong Khac BPam Bao Thu Céc Khoan Phi Con No

A. Theo Pao Luat Chinh Phu Muyc 61115(3)(C), Co Quan c6 thé phat khach hang do khong thanh toan
cac khoan phi ¢ ty 18 mudi phan trim (10%) cong thém tién phat mot phan trim (1%) mdi thang do
khong thanh toan cac khoan phi.

B. Theo bao Luét Chinh Phu Muc 61115(b), Co Quan c6 thé thu bat ky khoan phi con no tién nio va
tién phat trén s thu thué theo cach giéng nhu thué tai san.

C. Theo Pao Luat Chinh Phu Muc 61115(c), Ban Giam Pdc cho phép Tong Giam Péc hodc ngudi
dugcTong Giam Péc chi dinh thuc hién chimg nhan khai bao trén biéu mau do tu vin phap 1y cua Co
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Quan phé duyét, vé sb tién con no va tlen phat dén han va tén cing nhu dia chi da biét m&i nhat cua
nguoi chiu trach nhiém ddi véi khoan tién con ng va tién phat, va luu lai chimg nhén no6i trén tai van
phong San Luis Obispo County Recorder theo cac thu tuc ma Tong Giam Déc thiét 1ap. Thu tuc da
néu bao gdm diéu khoan 1a chi ¢é thé luu lai chirng nhan sau khi thong bao cho khach hang cta Co
Quan vé y dinh 1am nhu véy, khach hang c6 muoi ngay lam viéc dé thong béo cho Co Quan vé ¥ dinh
khang nghi viéc luu lai chung nhén cho Ban Giam Pdc, va néu khach hang khang nghi, chi sau khi
Ban Giam Ddc xem xét khang nghi va chi dao rang luu lai chtng nhan.
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